
Beneficio de Cuidado de Adultos Mayores de Bright Horizons 
Honeywell se ha asociado con Bright Horizons® para ayudarte a gestionar mejor tus responsabilidades laborales, 
familiares y personales, ofreciéndote apoyo gratuito e ilimitado. Bright Horizons Elder Care™ brinda apoyo 
personalizado para gestionar los planes de cuidado de tus seres queridos mayores. 

Regístrese hoy mismo para comenzar a trabajar con un asesor de admisiones visitando: https://

clients.brighthorizons.com/Honeywell o llamando al 833-BH-ELDER (243-5337). Una vez registrado, podrás 
programar sesiones de orientación a través del portal. 

Este beneficio te brinda acceso a: 

• Uso ilimitado de una plataforma en línea que te ayudará a planificar y coordinar el cuidado
• Apoyo continuo y orientación personalizada de un Coach de Cuidado dedicado y con experiencia
• Evaluaciones en el hogar para determinar un plan de cuidado personalizado basado en las 

necesidades de su ser querido
• Asistencia legal y financiera, incluyendo consultas iniciales gratuitas y servicios legales con 

descuento
• Referencias especializadas a proveedores de servicios locales
• Acceso rápido a todos los servicios, incluido el cuidado de respaldo en el hogar para adultos 

mayores, a través de una página principal
Para obtener más información, por favor revise las preguntas frecuentes a continuación, utilice la función 
"Pregúntale a Red" o visite Benefits.Honeywell.com o comuníquese con Bright Horizons para obtener más 
detalles.

¿Qué es el Coach de Cuidado de Adultos Mayores de Bright Horizons? 
Planificar para el futuro puede ser estresante e impredecible. Tu Coach de Cuidado es un experto en el campo del 
cuidado de adultos mayores y hará tu vida más fácil al facilitar conversaciones familiares, compartir recursos 
oportunos y ofrecer apoyo a través de consultas telefónicas y llamadas de conferencia familiar. Puedes optar por 
interactuar con un Coach de Cuidado inmediatamente después de inscribirte en Bright Horizons Elder Care, o en 
una etapa posterior. También tienes total discreción sobre qué información puede ver un Coach de Cuidado dentro 
de la plataforma.

¿En qué consisten las consultas de asistencia financiera de Bright 
Horizons Elder Care?  
Tienes acceso a sesiones ilimitadas de una hora a través de teléfono. Para preguntas sencillas, nuestros consultores 
financieros pueden brindar resolución de problemas y asistencia en el momento durante tu llamada inicial. Para 
discusiones más detalladas, puedes programar una sesión para cada tema financiero separado con un asesor 
financiero acreditado. Los consultores manejan una variedad de preguntas y temas que incluyen planificación 
patrimonial, testamentos, fideicomisos, arreglos de cuidado, beneficios del seguro social y jubilación, protección 
contra el abuso de personas mayores y presupuesto familiar. 

¿Un consultor ayudará a responder preguntas sobre Medicare/Medicaid? 
Los consultores legales y financieros responderán tus preguntas específicas sobre la elegibilidad para Medicare/
Medicaid. También te ayudarán a acceder a la documentación necesaria, que varía de un estado a otro. 

¿Con qué ayuda la plataforma de Bright Horizons Elder Care?
El sitio web de Bright Horizons Elder Care está diseñado para servir como un centro de planificación, comunicación y 
coordinación de tareas de cuidado para todos los miembros de tu equipo de cuidadores. A través de la plataforma, 
puedes crear y gestionar un detallado horario diario de cuidado, asignar tareas, enviar alertas a otros cuidadores 
sobre tareas pendientes o vencidas, publicar actualizaciones e intercambiar mensajes o fotos con otros miembros 
del equipo de cuidado, y almacenar de forma segura archivos o información crítica de cuidado a través de la 
herramienta Safekeeper. Además, puedes controlar los permisos de visualización y contribución de cada miembro. 

¿En qué se diferencia de mi Programa de Asistencia al Empleado (EAP)?
Nuestro EAP te ayudará a conectarte con Bright Horizons. Elder Care ofrece un apoyo dedicado de un Coach de 
Cuidado, así como acceso a una plataforma en línea integral. El beneficio actúa como tu compañero durante todo el 
proceso de cuidado, mientras que un servicio convencional de cuidado de adultos mayores de EAP puede operar de 
manera más transaccional proporcionando recursos.
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